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«Wir bringen die Cloud zum Kunden»

Mit Managed Customer Cloud (MCC) von
Global System konnen Kunden die Vor-
teile einer Private Cloud (im Datacenter)
nutzen. Da die Infrastruktur aber beim
Kunden vor Ort betrieben wird, ist vieles
einfacher.

«Kunden mit grafisch intensiven Anwen-
dungen, grossen Datenmengen oder kom-
plexen Umgebungen konnen diese nur mit
hohen Aufwanden und Kosten in der Cloud
betreiben», weiss «JC» Hasler, Inhaber und
Geschaftsflhrer Global System.

Als Erweiterung ihrer Private-Cloud-Diens-
te (Cloud im Datacenter) hat das renom-
mierte und erfahrene [T-Unternehmen
auch fur komplexe Daten und intensive An-
wendungen eine optimale Losung: «Wir
bringen die Cloud zum Kunden», sagt der
Geschéftsflihrer. Mit der sogenannten Ma-
naged Customer Cloud (MCC) kdnnen die
Kunden die Vorteile einer Private Cloud
nutzen. Da die Infrastruktur aber direkt
beim Kunden vor Ort betrieben wird, gehen
sie verschiedenen Problemen aus dem
Weg. Denn beispielsweise bei CAD-Pro-
grammen, Bildbearbeitungen, grossen Da-
tenmengen oder Programmen mit vielen
Schnittstellen kann es bei Clouds im Data-
center zu Problemen kommen.

Nachhaltig und zugeschnitten auf die
Bediirfnisse des Kunden

Das Einzige, was der Kunde bei der MCC-
Losung zur Verflgung stellen muss, ist der
Platz und der Strom. So wird auch die
Hardware, welche der Kunde mietet, durch
das IT-Unternehmen betreut. Der Kunde

tragt weder Server-, Firewall-, Backup-
noch USV-Investitionen, auch die Updates
und Upgrades sind inklusive, hat eine zwei-
fache Datensicherung und viele weitere
Vorteile. «Der Kunde muss sich um nichts
kiimmern, ist immer auf dem neusten
Stand, bleibt flexibel und dynamisch», er-
klart «JC» Hasler.
Wie es zur Firmenphilosophie gehdrt, ist
auch die Managed Customer Cloud Be-
standteil eines Konzeptes, welches Global
System fir jeden ihrer Kunden individuell
und auf seine Bedurfnisse zugeschnitten
erstellt. «Bei uns gibt es keine Standard|o-
sungen. Gerne nehmen wir uns mit dem
Kunden Zeit, seine Applikationen zu analy-
sieren und in einem personlichen Ge-
sprach seine Bedurfnisse zu definieren,
damit er ganz genau das von uns be-
kommt, was zu ihm passt und was er be-
notigt», betont «JC» Hasler.

Im Sinne der Nachhaltigkeit und fiir die Op-

timierung der Kosten wird die MCC also

bei jedem Kunden — gemass seinen indivi-
duellen Anforderungen und Bedurfnissen
und auch aufgrund seiner vorhandenen

Software — angepasst. Die MCC ist in drei

Varianten verfigbar:

— MCC-Basic: garantiert eine Verfiigbar-
keit von 99 Prozent/Jahr. Maximale Aus-
fallzeit: 88 Stunden/Jahr.

— MCC-Standard: garantiert eine Verflig-
barkeit von 99,6 Prozent/Jahr. Maximale
Ausfallzeit: 35 Stunden/Jahr.

— MCC-Enterprise: garantiert eine Verfiig-
barkeit von 99,9 Prozent/Jahr. Maximale
Ausfallzeit: 1 Stunde/Jahr.

Die Cloud bei lhnen vor Ort

«Bei uns gibt es
keine Standardlosungen»,
sagt «JC» Hasler.

MCC ist eine weitere Dienstleistung von
Global System, welche dem Kunden eine
exakt auf ihn zugeschnittene Losung bie-
tet. Der Kunde bleibt, was seine Daten an-
belangt, flexibel und dynamisch und kann
sich ruhigen Gewissens auf sein Kernge-
schéft konzentrieren.
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